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 اداء العاملين  و متغيرات ادارة الوقت لعلاقة بينا

 ات  الاتصالات الخلوية في البصرة شركاحدى  عينة من زبائن  لآراءدراسة استطلاعية  

  

  

 

 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة البصرة

 الملخص

ولتحقيق  ,في مستوى اداء العاملينالوقت  إدارة متغيرات تأثير بحث إلى راسةالد ههذ هدفت

لشركة  زبون (011)على عينة مكونة من   استطلاعيةهذا الهدف اجرى الباحثان دراسة 

( 48عدد الاستمارات الصالحة )وكان يوم   01الاتصالات اختيرت بشكل عشوائي لمدة 

(  إي بنسبة 01الاستمارات غير الصالحة )وعدد  (%48)وبلغت نسبة استرداد الاستمارة 

(01)% . 

وفيييي  يييوء ذليييب حجيييرى الباحثيييان عمليييية تحلييييل البيانيييات واختبيييار ال ر ييييات باسيييتخدام  

لتحليييييييييل البيانييييييييات  SPSSالبرنييييييييامي الاحصييييييييائي  كاسييييييييتخدامالأسيييييييياليي ا حصييييييييائية 

ات متغيييير لأثيييرواسيييتخدمت الاسييياليي الاحصيييائية الوصييي ية لمعرفييية تصيييورات افيييراد العينييية 

ادارة الوقيييييت فيييييي اداء العييييياملين , كميييييا وتيييييم اسيييييتخدام تحلييييييل الانحيييييدار لاختبيييييار اثييييير 

 المتغيرات المستقلة على المتغيرات المعتمدة . 

ادارة متغييييرات ل دوراً مهيييموكشييي ت الدراسييية عييين مجموعييية نتيييائي تيييتلخ  فيييي ان هنييياب 

بشييييكل مباشيييير  يتييييأثر العيييياملين , وان مسييييتوى اداء العامييييلحداء  مسييييتوىرفيييي   فيييييالوقييييت 

 .  للوقت با دارة الناجحة

 الزبيييائن توعيييية و تثقييييف بيييرامي دعيييموخلصيييت الدراسييية مجموعييية مييين التوصييييات اهمهيييا 

 . الهدف هذا تخدم التي والدورات الندوات طريق عن وذلب واهميته الوقت نحو

 

 Abstract 

The aim of the study is to review the impact of the time management 

variables on the performance , in order to achieve this objective the 

two researchers conducted a Exploratory Study on a sample of (100) 
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customers of the telecommunications company was selected randomly for 

15 days and the number of valid forms (84) the rate of recovery of form 

(84%) and the number of forms that are not valid (16) . 

In this light, the researchers conducted the data process analysis and 

hypothesis testing using statistical methods such as the use of SPSS 

statistical program to analyze data and used methods statistical 

descriptive to know the perceptions sample members to the impact of 

time management variables on the performance, were using analysis 

regression to test the effect of the independent variables on dependent 

variables. 

The study revealed set of results that summarized in that there is an 

important role of time management variables in raising the level of 

performance, and that the level of performance directly affected by the 

successful management of time. 

The study concluded of recommendations including Support programs to 

educate and awareness  customers about time and its significance through 

seminars and courses which serve this purpose. 

 

 

 المقدمة 

يختلفففف مم فففوة ادارة الوقفففت لفففدت ا دفففراد بفففاختلاف دوادع فففة وافتيا فففات ة و بيعفففة و فففا م ة 

دسفففلولا ا نسفففان ت فففال الوقفففت سفففلولا ماتسفففع مفففن البي فففة ا  تما يفففة ومفففن ال فففية التففف  تاونفففت 

لديففت ت ففال التعامففل مففو الوقففت ويعففد تاففوين قففية ا نسففان ت ففال الوقففت  مليففة مع ففدة و فف  مففن 

ااثفففر التفففمات تفففظثرا  بفففال روف المفي فففة وتتفففظثر  فففظل ال فففية بتغيفففر  فففظل ال فففروف و  فففور 

دوادفففو  ديفففدة وتعفففد  لاقفففة الوقفففت بفففاهداء  ففف  السفففبع دففف    فففور ا فففرا  السفففر ة مثفففل 

العتفففر واظا  سفففمة ير فففا مفففن ا  فففرا  التففف  اتفففبفتالتفففوتر والففففدة وال لفففو وال فففيو و 

مفففا نفسفففنت ادارة الوقفففت مفففن قبفففل ا دارة العليفففا والعفففاملين دففف  من مفففات ا  مفففال  لففف  ففففد 

سففففواء انعافففففل ظلفففففلا بافففففال مباافففففر  لفففف  اداء العفففففاملين الفففففظ  بفففففدورل يفففففنعال  لففففف  اداء 

 . (1: 9002المن مة اال ) الخ يع ,
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 الوقفت إدارة دراسففة ن ميففة( الفف  ان Abduljabbr et al ,2012 :428) اافار اففلا  مففن

  ففدرا   ال ففا و الوقففت    ت ليفل ومفاولفة , دعففال باففال اسففتغلالت ايميففة من لففو مففنتنبفو 

 الزمنيففة المتففرة خففلال العففاملين إنتا يففة مسففتوت ردففو ب انففع إنتففا  نو دا ففدة ن  دون

 يعافل قفدرة الفظ  الفو يم  تفرتب  بالن فا  الوقفت إدارة لافون سفلوايات للعمفل المففددة

 .بالعمل  التلة وظات المر وبة المخر ات تف يو  ل  المرد

 

 
 المبحث الاول : منهجية البحث

 بحثمشكلة ال

 اهدفراد اسفتعمال ايميفة دف  وإنمفا نمسفت , الوقفتب تامفن   الوقفت إدارة دف  المافالة إن

التف   اهخفرت الإداريفة المتفادر ب يفة افظن افظنت دالوقفت,   مفل مفن نن فز وديمفا , لفوقت ة

 او الخفزن , او البيفو  للافراء قابفل  يفر  نتفرا اونفت يختلفف ننفت إ  من فا , الإدفادة يمافن

اظا اانفففت  بيعفففة ادارة الوقفففت اثنفففاء اداء , دففف وي فففدر اظا لفففة يفففتة اسفففتثمارل بال ري فففة المثلففف  

الففتفاة الم مففة تختلففف مففن  مففل الفف  اخففر , دظنففت لففيل دفف  اففل الفففا ت يسففت يو المو مففون 

دفف  اوقفففات ة , امففا بسفففبع ظات فففة , او بسففبع م فففاة ا خففرين , ويترتفففع  لففف  ظلففلا و فففود خلفففل 

يزيفففد مفففن ال وانفففع السفففلبية دففف  ا مفففال ة مثفففل  فففدة تف يفففو الر فففا دففف  العمفففل وسفففوء ا داء , 

وقلففففة ا نتا يففففة ا ففففادة الفففف  ظلففففلا زيففففادة ا بففففاء العمففففل, لففففظللا دففففظن ن ففففا  المففففو مين دفففف  

عففففزت  ففففظا الن ففففا  دفففف  ي فيففففان يعتبففففر ن افففففا  للمن مففففة ااففففل , والمن مففففة دفففف  اثيففففر مففففن ا

   بع   وانبت ال  م ارات العاملين د  ادارات ة هوقات ة .

   ابمتغيفففرات  ديفففدة مفففن  فففمن نالفففلا  فففدة دراسفففات تناولفففت مو فففوع ادارة الوقفففت و لاقتفففت 

ا  نن فففا ترافففت البفففاع ممتوففففا  لتنفففاول  فففظا المو فففوع وإخ فففا ت لدراسفففات , نداء العفففاملين 

 ففففظل المتغيففففرات ينبغفففف  ان تعتمففففد  الفففف   اففففونمسففففتمرة المففففا اسففففت دت متغيففففرات ظات تففففلة 

 .  ( ( Abduljabbr et al , 2012 فد ما د  دراسات مست بلية

 

 : ات التالية مبررالالبافثان ماالة الدراسة من  نستمد

 نن البافثفان  فف  المتعل فة بمو فوع ادارة الوقفت د فد اهدبيفات بعف  مفنمرا عفة   نفد .1

 و فدر , الوقفت إدارة واقفو ن م فا مفن  وانفع  فدة مفن دراسفتت تة قدادارة الوقت  مو وع

 لمفا ؛ الوقفت و فغو  , اسفتغلال الوقفت الوقفت , إدارة ودا لية واماءة الوقت , وم يعات

 دف  الوقفت إدارة دور ن دبيفات بينفت وقفد . المختلمفة المن مفات دف  ن ميفة مفن المفورد ل فظا

           الففتفاة ومراففز التمففا ل سففمات ومتغيففر  الففو يم  اهداء بففين العلاقففة تعففديل

((Nonis, Fenner & Sager,2011     الربفيفة  يفر الم سسفات دف  ال فادة ات ا فاتو 

                                         الوقففففت إدارة دفففف  ا سففففتراتي يات واسففففتخداة الوقففففت اسففففتغلال نفففففو

((Johnson-Blake, 2010 . 

 إدارة  لف  التفدريع بفين العلاقفة( الف  بفف  (Afner & Stock,2010سفة  ادر وسفعت

   فة مفن الفو يم  واهداء العمفل, و فغو  الوقفت, دف  المفدرلا والفتفاة   فة مفن الوقفت

 دف  إدارة الوقفت دور ن ميفة سفاب ةدراسفات  نتفا   ن  فرت د فد السفيا  و فمن  فظا نخفرت



 اداء العاملينو متغيرات ادارة الوقت  العلاقة بين

4 
 

در فة  , (9002,سففيمات ال) معردفة اسفتخدامات الوقفتو,  ( 9010) ملفة ,الو يم   اهداء

        دعاليففة إدارة الوقففت لففدت ر سففاء اهقسففاة اهاففاديميين و لاقت ففا بمسففتوت قيففادت ة الإبدا يففة

 & Zampetakis, Bouranta).الإبفداع دف  الوقفت إدارة نثفر و,  (9002ال اوافل  ,)

Moustakisa, 2010)  المتففوادرة لإدارة الوقففتوال را ففو والت انففات (China ,2007) ,

    Kearns) النمسفية وال فغو  بالعمفل المرتب فة المعنوية والرو  الما لية د  الوقت إدارة تظثيرو

                                          & Gardiner, 2007  

 والوقففففففت ) نبعففففففادل  هدارلالففففففد وة الفففففف  ا ميففففففة التمييففففففز بففففففين ال وانففففففع المختلمففففففة     .9

م متعففدد يمثففل الوقففت إدارةهن (   متغيراتففت وسفلواياتت   فيفف  ناففدت . ايففعاالتر م ياسففا
ان م يفففال ( Nonis, Fenner &Sager, 2011:154-155) التففف  قفففدم ا الدراسفففة

ادارة الوقفففففت وم يففففال ادارة الوقفففففت يمففففثلان ااثفففففر الم ففففاييل اسفففففتخداما  دففففف   ياتسففففلوا

 لإدارةالماونفففففة  بعفففففادبفففففين ا  تماوتفففففةفيففففف  و فففففدت ارتبا فففففات مدراسفففففة ادارة الوقفففففت 

اخفففر او دففف  بعففد بال ففرورة مرتمعفففا  دففف     يافففونيعنفف  ان المفففرد دففف  افففد ا  الوقففت ممفففا

 .بعاد باق   ظل ا 

الفففف  الفا ففففة الفففف  البففففف   ففففن متغيففففرات (  Macan et al,1996:767ااففففار)  .3

ظ  والم ففففاييل التفففف  بنيففففت دفففف   ففففوء  ففففظل الوقففففت امففففا ااففففمت  ن ففففا النمففففا هدارل مليففففة 

 .المتغيرات 

ان المبييييررات والحجيييييي المسيييييتمدة مييييين الادبييييييات السيييييابقة بينيييييت قلييييية الدراسيييييات التيييييي  

 : الاتييثار التساؤل ركزت على مو وع متغيرات ادارة الوقت لذلب 

"اليييى حيد ميييدى تتيييوفر متغييييرات ادارة الوقيييت فيييي شيييركة الاتصيييالات العراقيييية 

وفييي ظيييل التسييياؤل الرئيسيييي  تييينعكي ايجابيييا فييي تعزييييز اداء العييياملين   "هييل و

 يمكن صياغة الاسئلة ال رعية التالية :

 هل هناب دور لمتغيرات ادارة الوقت لتساهم في تعزيز مستوى اداء العاملين . .0

 من خلاله ايجاد صيغة عملية لمتغيرات ادارة الوقت  من الشركة .المدى الي يمكن  .2

 اهمية البحث
 يمكن تحديد اهمية البحث من خلال النقاط التالية :

بيفففان ا ميفففة  نتفففر الوقفففت والمتغيفففرات ا ساسفففية هدارل الوقفففت للعفففاملين دففف  افففراة  .1

 ا تتا ت العراقية  .

تخ في  الوقفت  , تفليفل متغيرات ادارة الوقفت )الظ  ت ديت ت  ر ن مية البف  من خلال الدور  .9

دفف  اداء العففاملين دفف  اففراة ا تتففا ت  الوقففت  , المتابعففة وا ففادة التفليففل , ا لتففزاة (

يفنعال    بالافال الفظ  بفف  بيعة و ن مية العلاقة ال ا مفة بفين مو فو ات ال الإدادة من ا  العراقية  .

 اي ابيا   ل  تعزيز مستوت اداء العاملين . 

 بحثاهداف ال .3

 يسعى البحث الى تحقيق الاهداف التالية :

 . التعرف  ل  العلاقة بين متغيرات ادارة الوقت واداء العاملين .0

 لين د  اراة ا تتا ت العراقية ل  اداء العام ادارة الوقت متغيرات مفاولة بيان اثر .2



 اداء العاملينو متغيرات ادارة الوقت  العلاقة بين

5 
 

 بحثفر يات ال
      اتساقا  مو ماالة الدراسة , تمت تيا ة در يات الدراسة  ل  اسال در يات العدة

Null Hypothesis   وان المبرر د  ظللا ان المر ية التمرية ) العدة (    المر ية الت ,
  ( .Sekaran ,2009 : 89)يتة تيا ت ا لتاون مردو ة من ا ل د ة المر ية البديلة 

 . التالية : المر ية الر يسةياتمل  البف   ل  
 . لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية بين متغيرات ادارة الوقت واداء العاملين في شركة الاتصالات

وللتف و من نثر ال بعد من ابعاد متغيرات ادارة الوقت  د  اداء العاملين  تة ت سية المر ية الر يسة ال  

 :  المتعدد  ختبار ال در ية در ية  ل  فدة, اما يل  ا نفداردر يات در ية , وتة استخداة تفليل  ثلاثة

 .  الر ا  ن العملالوقت  ل  لمتغيرات ادارة اثر ظو د لة افتا ية    يو د .1

 .ا بداع  ل  لمتغيرات ادارة الوقت اثر ظو د لة افتا ية    يو د .9

 .   ية ا نتا ل  لمتغيرات ادارة الوقت اثر ظو د لة افتا ية    يو د .3

  المخطط الفرضي للبحث 
ماالة البف  ون دادت تة بناء مخ   توليم  اتورة م سدة للمارة ماتة  ر ت د  د   وء 

المبفوثة , اظ تة بناءل لي دة تمسيرا لإبعادل ويسمح بتف يو ن داد ا , و يو ح فراة العلاقات 

 .بين المتغيرات 

تفليل ,   تخ ي  الوقتإدارة الوقت و ناترل    ) متغيرات والمتمثل ب المتغير المستقل :

 . (   المتابعة وا ادة التفليل , ا لتزاة ,  الوقت 

 .الاتصالات مستوى اداء العاملين في شركة: المتغير التابع 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 متغيرات ادارة الوقت   

 تخطيط الوقت 

 تحليل الوقت  

 المتابعة واعادة التحليل

 الالتزام 

 

 اداء العاملين 

 الر ا عن العمل 

 الابداع

 الانتاجية 
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 بحثحدود ال
 .6102:  رت تنميظ  ظا البف  خلال العاة  الحدود الزمانية .1

 . خلويةافدت اراات ا تتا ت ال :  رت تنميظ  ظا البف  د  الحدود المكانية .9

اقتتفر  فظا البفف   لف  دراسفة متغيفرين اساسفيين : المتغيفر  :الحدود المو وعية  .3

 ادارة الوقت ( , اما المتغير المعتمد د و اداء العاملين . متغيراتالمست ل )

        

  عينة البحث

 ينففففة مففففن زبففففا ن  افففففدت اففففراات  ا تتففففا ت  لفففف  اسففففت لاع نراء  انل ففففد  ففففزة البافثفففف
اسفففتراتي   دففف   مليفففات تفففيا ة وتو يفففت انافففف ة لمفففا ل فففة مففففن دور  الخلويفففة دففف  البتفففرة

 وبرام  الاراة  .
( 48), وقففففد تففففة اسففففترداد   اففففوا ية( اسففففتمارة اسففففتبيان لعينففففة 011)بتوزيففففو  الففففظا د ففففد قامفففف 

( وب ففففظا اانففففت نسففففبة ا سففففتمارات المم ففففودة  % 48)اسففففتمارة تففففالفة , ن  بنسففففبة اسففففت ابة 
 (.%02) ( , نستمارة إ  بنسبة02)تالفة الو  ير 

 

  بحثادوات ال
 :الجاني النظري والتطبيقي كانت كما يأتي إتمامالتي استخدمت لغرض ان الادوات 

العربية نع الن ر   ل  العديد من المتادر تة ا  تماد د  ال ا الجاني النظري:. 1

اتع بفو  الدوريات واباة , ا و العلمية من م تمرات ودراساتواه نبية تمثلت بالمر

 ت.ا نترن

 مو البيانات والمعلومات   ه را تة الل وء إل  الوسا ل الآتية  الجاني التطبيقي:. 9

 . الخاتة بال انع الت بي  

 . انتعد ا ستبانة المتدر اهسال للبيانات والمعلومات الت  فتل  لي ا البافث : الاستبانة - ن
     مو المعنيين من  ينة  ان را ا البافثابلغ  دد الم ابلات الاختية الت   المقابلات الشخصية . - ع

دادت المعلومات الت  قدمو ا ا, إظ  من الظين استو بت ال رورة الت بي ية م ابلت ة ( اختا  , و011) بف ال
 للدراسة د  ال وانع التفليلية للبف   . 

 

 الصدق والثبات

للتأكمممممم  مممممممن قوممممممود ا ت مممممما   مممممممو   (Reliability)تممممممر ا ممممممتنراع الصمممممم   مممممممن معاممممممم  ال  ممممممات 
  Cronbach Alphaبتطبيمممي  ممم  ة  انحيممما  ممماح ال اح ممم بمممين  ممم   الاوت ممما  ق  اتممم   

ل ممممممرق الت ثممممممي مممممممن   ممممممات مدان ال  ا ممممممة   قيلمممممم  الممممممر ر مممممممن ان  وايمممممم  ال  مممممما  فممممممي ال   ممممممة 
يعمممم   (Alpha ≥ 0.60)الواوممممح ال صمممموغ يليحمممما  يممممر م مممم دن    لا من ال صمممموغ يلمممم  

 ,Sekaran) طب   مممممة للعلممممموح اندا يمممممة قان سممممما  ة   ممممم   يممممماح مممممممراا مثبمممممولاا فمممممي ال اح مممممة الت

 يبين  تائج مدان ال  ات لحذه ال  ا ة . (  1  ) . قالج قغ (2003
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 معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة )مقياس كرونباخ ألفا(  (   1 الجدول )

 حل ا( α) قيمة عدد ال قرات البعد ت

 8.0.0 23 متغيرات ادارة الوقت  اولاً 

1.  
 8.762 7 تخطيط الوقت

2.  
 8.665 4 تحليل الوقت

3.  
 8.786 6 المتابعة واعادة التحليل

4.  
 8.704 6 الالتزام 

 83..8 11 اداء العاملين ثانيا  

 8.703 4 الر ا عن العمل   .1

2.  
 8.010 4 الابداع 

3.  
 8.603 3 الانتاجية

 34..8 34 لــــــــــــا ستبانة كك

 

ل ت يرات ادا ن ( 1.4.4)( ق ر ال  ات ل ت يرات ال  ا ة الرئ سة قالتي تراقحت بين  1  ذ يوضح الج قغ )
ك   ميل . ك ا بلغ معام    ات الا ت ا ة      ش ولي  اداء العاملين (10..1)  ق  ك   مد   الو ت 

ال  ا ة  صو ن يامة  مدان ميلاه يل  ت تع   Cronbach Alpha كرق  اخ ملفاقت غ مؤشرات (. 08..1)
 ( . Sekaran, 2003)   عام    ات ياغ قبث  تحا يل  ت ثيي م راق ال  ا ة قفثاا لم
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 المبحث الثاني 
 وبعض من الدراسات السابقة  الاطار النظري  

 الوقت  ادارة أولًا: 

المفي ة ومن ال ية الت  تاونت لديت  ن يعد سلولا العامل ت ال الوقت سلوا ا ماتسب ا من البي ة 

الإنتا ية  إظ إن الوقت مورد نادر يختلف  ن الموارد,  مم وة إدارة الوقت وقيمتت ن ميتت

 , نو م ا متت إفلالت نو ارا ل نو توديرل اهخرت د  اونت   يمان ت ميعت نو تخزينت نو

 , لظا المترة الزمنية المعينة  د نن يستغل باال دعال لتف يو اه داف المفددة  ولظللا يمتر 

الاخص الظ    يست يو إدارة وقتت   يست يو إدارة  ظللا ب ولت: إن  Peter Drucker وي يد

  . (011: 6106)زيادة , آخر ا ء

 التفليفل و التخ في   مليفات مفن سلسفة لو فود ظلفلا و الإدار  بالعمفل الوقفت مم فوة ارتفب 
 بغيفة , الرسفم  الفدواة سا ات خلال تظديت ا يتة الت  الإدارية اهنا ة لاادة والتو يت والمراقبة
 ن مفال  نفالا لفيل و , المرسفومة اه داف تف يو ن ل من الوقت  ستثمار دا لية نقت  تف يو
 (. .6: .611هدا ت ) الع يل  , مفسوبا   زمنا   و وقتا يت لع إدار   مل دال , المراغ د 
وقفففد ن مفففو  لففف   فففظل الف ي فففة العديفففد  لإدارة الوقفففتتفففعع ت فففدية تعريفففف دقيفففو ومففففدد ي و 

مففففن الم تمففففين والبففففافثين دفففف  مو ففففوع الوقففففت وإدارتففففت ن ففففرا  ن مم ففففوة الوقففففت متمثففففل 

رتبفففا  نافففا  نو ففففد  معفففين بنافففا  نو ففففد  آخفففر بافففال  فففاة بو فففود العلاقفففة المن  يفففة  

  . (.: 6112,  )  داربةالمست بل نو ويعبر  نت بتيغة الما   نو الفا ر

 ما    ال  personal time management (PTM)لوقتت  المرد إدارة نن ال ول يمان و

 الفساسية نو اه مية ومو , الوقت و و , لت متا  مورد ه ة استخدامت د  بالتفاة يتتل

ت دير ا     المديرين من اثير يس ء الت  الإنتا   ناتر ناثر من انت إ  الوقت الاديدة لعنتر

 . (01:  6110) فمودة ,

لفففظا  ردفففت ادارة الوقفففت بظن فففا ت بيفففو مبفففادب الإدارة المتمثلفففة بفففالتخ ي  والتن فففية والرقابفففة 

 لفففف  الوقففففت مففففن قبففففل الإداريففففين بمففففا يف ففففو ا سففففتثمار اهد ففففل للوقففففت ويف ففففو النتففففا   

او فففف   لففففة ودففففن ا سففففتخداة الراففففيد  ( . 602: 6108الم لوبففففة) الرفيمفففف  و المففففاردين  ,

التنسفففيو   مليفففة قا مفففة  لففف  التخ فففي  والتن فففية و ار الفففزمن بافففال دعفففال و ففف للوقفففت واسفففتثم

                  والتفميفففففففز والتو يفففففففت والمتابعفففففففة وا تتفففففففال و ففففففف  اميفففففففة ونو يفففففففة دففففففف  ظات اللف فففففففة

 .  (66: 6100) ل  و غبوع ,

او  فففف   مليففففة ا سففففتمادة مففففن الوقففففت المتففففا  بالموا ففففع الاختففففية المتففففودرة لففففدينا لتف يففففو 

اه فففداف التففف  نسفففع  إلي فففا دففف  فياتنفففا مفففو المفاد فففة  لففف  تف يفففو التفففوازن بفففين مت لبفففات 

  . ( 88: 6101) ملفة , العمل والفياة الخاتة وبين فا ات ال سد والرو  والع ل
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 متغيرات ادارة الوقت 
 بالاال الوقت من الإدادة يماّن من خلال ا  الت الإ را   ال انع الوقت إدارة متغيرات تمثل

 , فد نقت  إل  منت الماقد نسبة وت ليل الوقت  ب   ل  اي ا تعين والت  , والمناسع التفيح

 . ن اف ا د  الفيو  ودورل الإدارية للعمليات بالنسبة ال توت ه ميتت وظللا

 و ب ت الوقت إدارة من تمان ة بالإداريين خاتة م ارات المتغيرات  ظل ا تبار ويمان

  .وآخر مدير بين تميز الت بي   ال انع د  دإن ا اظللا , مناسع باال منت والإدادة

  ل  ت بي  ا ايمية نو المتغيرات ل ظل المدير ااتساع د  تتراز اديد باختتار الوقت إدارة إن

 دإن لظا , باهسال إدارية  ملية    الوقت إدارة نن وفي  اليومية ,  الفياة و العمل روتين

 إدارية .  ملية نية د  الر يسة المتغيرات مع ة تامل الوقت متغيرات إدارة
 :التالي  النحو على والمتغيرات  تلب حول الت صيل من بشيء ا تيان هنا المهم ومن
 

 تخطيط الوقت  .1

             ملية تفديد دقي ة لايمية استخداة الوقت د  العمل لمترة زمنية مفددة د  المست بل   

                 من خلال و و ا ار مسبو للوقت وو و فدود لت  , (16:  6100,) العبيد  

 .(002: .611شيخة ,) ابو 

 دون بالتخ ي  ال ياة يمان   اما مسبو, تخ ي  دون  مل بظ  ال ياة يستفيل بل يتعع ولظا

 الااد  ا  تماة  دة إل  واه مال ال  ود من اثير دال وير و والوقت, الزمن لعامل ا تبار

 مستويات ا. باادة الخ    من المناسع بالاال وتو يمت الوقت بعنتر

 مرفلة لال ويفدد الّ ا,  ملياتت د  بالوقت ارتبا ا   الإدارية الو ا ف نبرز من التخ ي  يعد

 .( 6118ون ايتت ) ال ود  ,  لبدايت ا زمنا   الرقابة نو التو يت نو التن ية مرافل من

مستنيرة متااملة ال وانع واهبعاد وتتوادو مو الإماانيات والموارد إن  دة و ود خ ة  لمية 
ومفددة الم اة نمر من اظنت نن يلت ة الوقت ونن ي د  إل  و ود  ا عات وقت اثيرة ومتعددة 

دمن خلال  ظل , وإي اد د وات وتسربات قوية يتسرع من ا الوقت ويتة إ دارل باال ابير
 يسا د بفي  ممانا , اه داف تف يو يتبح الوقت وبإدارة , ممانة الوقت إدارة تاون العملية
 . المناسع بالاال الوقت تو يف  ل  اه داف تفديد

 

  :الوقتتحليل  .6

, واهنا ة  الت  تستنمظ الوقتو  العملية الت  ت دف إل  التعرف  ل  اهنا ة  ير المنت ة  
         ,  (014, 6101الت  تسبع  يا ا  لت ويمان التخلص من ا نو السي رة  لي ا )قدادة , 

, ا  ا ستغلال اهمثل للوقت من خلال برم ة الوقت وت سيمت  (42: 9002) ابو ايخة ,
 بالنسبة اهنا ة تللا ترتيعمن خلال  باال تفيح بين ناا ات المن مة ودو وفدات متسلسلة

 . الوقت  در يسبع الظ  ال رور   ير الناا  استبعاد واظللا ال دوت, نو للتنميظ
 المتابعة واعادة التحليل  .3

من خلال تفديد المخر ات وم ارنت ا بما  و مخ    تدارلا اهخ اء قبل وقو  اوي تد ب ا 

ا  م ارنة الوقت المعل  بالوقت المخ   لت , وتفديد ا نفرادات والماالات الت  توا ت العمل 

 ( . Roe,2007:265وتفليل ا لمعردة اسباب ا واتخاظ ال رارات التتفيفية )
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تعدد بسبع و ود المتابعة     وامل ال ياع وال در د  الوقت بسبع  دةدتف من ماتد  ال 

ن  زة المتابعة وفلول ال رة الإدار  و دة قدرة المستويات التنميظية  ل  اتخاظ ن  قرار و 

سوء ت ارير المتابعة و دة  ديت ا وت ادم ا, وبالتال  د دان دا ليت ا د  تتفيح الخ ظ د  

 (. .611يع ,) الخ العملية الإنتا ية والظ  من اظنت نن ي د  إل  د دان الوقت 

 من نو ا تمثل نن ا إ  , مرافل من يسب  ا لما  ف ة امرفلة للبع  تبدو قد  ظل العملية نن مو
فدو   منول مفاولةا تاون ما و ادة المرفلتين تتافع قد الت  , المستمرة المرا عة

 . ( 00: 6110وقو  ا  ) فمودة ,  قبل ا نفرادات
 د  لظللا تبعا والعاملين المدير ون ا  مسب ا   المفددة الخ ة ن ا   ظل المرفلة د  تسا ة وبظللا
 بين التما ل من ابير قدر  نالا ياون في  , ودا لية اماءةب إلي ة الموالة بم ام ة ال ياة

 . وا دادت وماوناتت بالعمل    تخل الت  والمرونة ا نسيابية بظللا دتتف و العاملين
 
 

 الالتزام  .4

المعل  للمتغيرات الساب ة و   الت  يتة من خلال ا تنميظ خ ة العمل , د لا  ا لتزاة    المفلا 

 ن نن ا الخ وة الت  تبين مدت الن ا  الظ  تف و من خلال ال درة والم ارة د  ت بيو ما تة 

 التخ ي  لت وتو يف  ميو ال  ود والإماانات.

والمس وليات لإرااد العاملين  اتباع المبادب ا ساسية د  ا دارة وتموي  السل ةدي تد ب ا 

 .(10, 6100)ال ا ر , ال  ا ستخداة ا مثل للوقت 

لظللا من الم ة خلال  ظل المرفلة ا  تماة بالت يية المرفل  لما تة ان ازل ليسا د ظللا  ل   

البف   ن فلول ممانة تس ة د  تف ية اهخ اء نو الفد من ا قدر الإماان, ل مان نابر قدر 

الن ا , اما تت من  ظل المرفلة م ارات إدارية م مة تتعلو بالتو يت والرقابة وال درة  ل  من 

 اتخاظ ال رارات المناسبة.

 
  اداء العاملينثانياً: 

اهداء مم ففففوة واسففففو و ففففو ر  وم ففففة ومفتوياتففففت مت ففففددة بت ففففدد وتغيففففر وت ففففور ن  مففففن 
ومفففففا تفففففزال الإدارات العليفففففا دففففف  من مفففففات  , ماونفففففات المن مفففففة  لففففف  اخفففففتلاف ننوا  فففففا

اه مفففففال الم مفففففة مسفففففتمرة دففففف  التمايفففففر دففففف  مو فففففوع اهداء  المفففففا نن تلفففففلا المن مفففففات 
, د فففففلا   فففففن نن ا نافففففغال بمناقافففففة اهداء بوتفففففمت متففففف لفا  دنيفففففا  وبمناقافففففة  مو فففففودة

لاف المسفففتويات التفففف  يفلففففل  نففففد ا وال وا ففففد اهساسففففية ل ياسففففت مففففا زال مسففففتمرا  وإن ا خففففت
فففففول مم ففففوة اهداء ينبففففو مففففن اخففففتلاف المعففففايير والم ففففاييل التفففف  تعتمففففد دفففف  دراسففففة اهداء 

يماففففن تعريففففف لففففظا  . (06:  6101المافففف دان ,) والتفففف  يسففففتعمل ا المففففدراء دفففف  المن مففففات

ا داء  لفففف  انففففت تما ففففل لسففففلولا المو ففففف وان ظلففففلا لسففففلولا يتفففففدد بتما ففففل   ففففد وقففففدرات 
رة المو فففف  لففف  تف يفففو ا فففداف الو يمفففة التففف  يافففغل ا المو فففف دففف  المن مفففة اظ يمثفففل قفففد

دففف  المن مفففة و فففو النفففات  الفففظ  يف  فففت المو فففف  نفففد قيامفففت بفففظ   مفففل مفففن ا  مفففال دففف  
انفففففت م مو فففففة السفففففلوايات ا داريفففففة ظات العلاقفففففة و او (. 60:  6100المن مفففففة )الفلابيفففففة ,

داء وفسفففن التنميفففظ وتت فففمن ا  تتاالمعبفففرة  فففن قيفففاة المو فففف بفففظداء م امفففت وتفمفففل مسففف ولي
والخبفففرة المنيفففة الم لوبفففة دففف  الو يمفففة د فففلا   فففن ا تتفففال والتما فففل مفففو المن مفففة وا لتفففزاة 
        بفففففففالنواف  ا داريفففففففة للعمفففففففل والسفففففففع  نففففففففو ا سفففففففت ابة ل فففففففا بافففففففل ففففففففرص ودا ليفففففففت
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وليات والوا بففففات والنافففف ة والم ففففاة بظنففففت المسفففف  اي ففففا   ويعففففرف .( 04: 6100,)الروافنففففة 
 ي فففع  ليفففت ال يفففاة بفففت  لففف  الو فففت الم لفففوع دففف   فففوء يتافففون من فففا  مفففل المفففرد الفففظ التففف  

 (.      018: 6100)ال ساس , ب ا معد ت د  است ا ة العامل الافء المدرع ال ياة

 

 أبعاد الأداء
يعـرف الر ـا الو يم  بظنت "ماـا ر العامليـن ت ـال ا مال ـة وانت :  الر ا الوظي ي  .0

من و ا م ة" ينت   ن ادراا ة لما ت دمت الو يمة )العمل( ل ة ولما ينبغ  ان يفتلوا  ليت 

( ان الر ا الو يم   و "مم وة 628: ...0 ويرت )الاماع,( . 001: 2..0)ااويش, 

فو ابعاد م مة مثل المن مة, ا اراف المباار, متعدد ا بعاد يت من ات ا ات المرد ن

 :Schermerhorn, 1996)الماادآت المالية, الزملاء د  العمل, تتمية الو يمة. وقد  بر 

 ن الر ا الو يم  بظنت "الدر ة الت  ياعر ب ا المرد باال اي اب  او سلب  ت ال  (164

 مختلف م ا ت العمل".

يتة الن ر ال  ا نتا ية من خلال دلسمة امولية تت من الر بة ا ايدة نفو : الانتاجية  .2

مو ت نفو خلو سلو او خدمات, د  فين ان ا نتا ية ن   بارة  ن ناا  الت دة والت ور 

تعن  اماءة استخداة الموارد الداخلة )المدخلات( د  انتا  السلو او الخدمات )المخر ات( اما 

ن  نسبة النات  المعل  المتف و ال  النات  ال ياس  المتوقو, اما الما لية عت Efficiency الاماءة

دان ا تمثل قدرة وقابلية المن مة  ل  استثمار بي ت ا د  الفتول  ل  الموارد النادرة وال يمة 

 .(Hall, 1992: 250)لتظدية م ام ا 

مثل القدرة على تحمل ان الفرد المبدع هو الفرد الذي يمتلك مهارات اضافية  :الابـداع .3

 الغموض وعدم الحكم المبكر على الاشياء وانفتاحه على الخبرات الجديدة المتنوعة او مهارات

 اختية مثل فع ا ست لاع والمثابرة ورو  الم ازدة وال درة  ل  التغيير وفل الماالات

او  ري ة  ( . او  و ابتاار دارة  ديدة او منت   ديد, او ن رية  ديدة000: 6110 )فسن,

: 6111)ال ريوت ,   باستخداة دارة  ديدة د  م ا ت  ديدة Extensionالتوسع  ديدة  او 

6...)                   

 بعض من الدراسات السابقة

 تم اختيار دراسات متممة لما تم بيانه وتحديده في مشكلة البحث 

 الدراسات العربية 
 

  التطبيي العاملين قمداء الو ت  دا ن بين ه فت ال  التعرف يل  العلا ة (2818) ملحم ,دراسة  
  ينفة مفن الدراسة م تمو وتاون دلس ين, د  قل يلية بمفاد ة والخاتة العامة الم سسات  ل 
 ا فراء تفة الت  العينة ف ة بلغ في  المفاد ة, د  والخاتة العامة الم سسات د  العاملين من

 إدارة بفين  رديفة  لاقفة الدراسفة و فود نتا   بينت وقد .ا   درد ( 371 ) ل ا الإفتا   التفليل

 العفاملين, ونداء الوقفت إدارة معي فات بفين  اسفية معنويفة  لاقفة وو ود العاملين, ونداء الوقت
 الوقفت إدارة ومعي فات العفاملين وقفت إدارة دف  إفتفا ية د لفة ظات معنوية درو  و ود و دة
 .الديمغرادية  للمتغيرات تعزت
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  است ددت  ظل الدراسة معردفة اسفتخدامات الوقفت مفن و  فة ن فر  (2885)دراسة السحيمات

العاملين د  اه  زة الإداريفة الخدميفة دف  مفاد فة الافرلا وايميفة ق فاء وقفت ة, وتاونفت  ينفة 

ات, ( دردا  تة اختيار ة  اوا يا  من مستويات إدارية مسف ولة مفن تسفو مفديري.00الدراسة من )

وقد ن  رت النتا   ا  تماة الابير لما لية إدارة الوقت ونن ن ة م فيعات اسفتخداة الوقفت تعفود 

للأسفففباع الاختفففية, ون  فففرت النتفففا    فففدة و فففود دفففرو  ظات د لفففة إفتفففا ية للمتغيفففرات 

 الديمغرادية .

 ( 2884دراسة الجاوشلي ) مدت الدراسفة إلف  الوقفوف  لف  در فة دعاليفة إدارة الوقفت 

ت ر سففاء اهقسففاة اهااديميففة و لاقت ففا بمسففتوت قيففادت ة الإبدا يففة مففن و  ففة ن ففر لففد

ن  اء  ي ة التفدريل, وتافون م تمفو الدراسفة مفن ن  فاء  ي فة التفدريل دف   امعفات 

. نمفا نتفا   الدراسفة  (6118-6110تلا  الفدين, والسفليمانية, ود فولا للعفاة الدراسف  )

ءت  ففمن مسففتوت نقففل مففن الوسفف  المر فف   فف  ان إ ابففات ن  ففاء  ي ففة التففدريل  ففا

 و   نسبة تاير إل  نن ر ساء اهقساة   يتمتعون بمستوت م بول د  إدارة الوقت.

 ( 2882دراسيية العمييري)  اسففت ددت الدراسففة معردففة مسففتوت إدارة الوقففت و لاقت ففا بال يففادة

 (000(  ميفدا  و)80( دفردا , مفن ة )026)الإبدا ية لدت  مداء الاليات. تظلمت  ينفة البفف  مفن 

وقفد ن  فرت النتفا   نن  مفداء الاليفات يتمتعفون بمسفتوت  يفد دف   مديرا  مسا دا  ور فيل قسفة.

إدارة الوقت وال يادة الإبدا ية وبنسفبة ن لف  مفن م تمفو افا ل  الو فا ف الإافرادية, ون  فرت 

بدا يفة تعفزت النتا   ني ا   فدة و فود دفرو  ظات د لفة إفتفا ية دف  متغيفر الوقفت وال يفادة الإ

 إل  نوع الالية )فاومية, خاتة( د  إ ابات العمداء واا ل  الو ا ف الإارادية.

 

 الدراسات الاجنبية 
 دراسة هدفت ((Nonis, Fenner & Sager, 2011 دور بفف  إل  بتورة نساسية 

 ومرافز التمفا ل سفمات ومتغيفر  الفو يم  اهداء بفين العلاقفة تعفديل دف  الوقفت إدارة
 ووافلاء الايماويفة الافراات مبيعفات منفدوب  مفن  ( 201)   قوام فا  ينفة لفدت الفتفاة

 لفة الوقفت إدارة نن نتفا   الدراسفة بينفت وقفد .اهمريايفة المتففدة الو يات د  السيارات
 اانفت الوقفت إدارة نن النتا   بينت فين د  الو يم , واهداء التما ل بين  العلاقة تعدل
 . الو يم   واهداء التفاة مرااز بين العلاقة تعدل

  سيعت دراسية((Johnson-Blake, 2010  الم سسفات دف  ال فادة بفف  ات ا فات إلف 
 افملت وقد الوقت, إدارة د  ا ستراتي يات واستخداة الوقت استغلال نفو الربفية  ير
  ور يفا و يفة دف  للفربح  اددفة  يفر م سسفات دف  قا فدا    افرين  لف  الدراسفة  ينفة

 الديمغراديفة  والختفا ص الوقفت إدارة بين إفتا ية  لاقة و ود ون  رت اهمرياية,
 الديمغراديفة والختفا ص الوقفت اسفتغلال نففو ال فادة ات ا فات نن الدراسفة بينفت امفا

 .الم سسات  ون ا  دا لية د  ت ثر الوقت إدارة واستراتي يات والمواقف

 سة  ادر بينتAfner & Stock,2010))   إدارة  لف  التفدريع بفين العلاقفةالف  بفف 
   فة مفن الو يم  واهداء العمل, و غو  الوقت, د  المدرلا والتفاة   ة من الوقت
 العينفة بفين م ارنفةا فراء  خفلال مفن الت ريبف  المفن   الدراسفة دف  استخدة وقد .نخرت

 ( 35 )  لف  اافتملت ت ريبيفة و ينفة مو مفا  (  ( 36   لف  اافتملت والتف  ال فاب ة

 اي ابيفة بتفورة نثفر الوقفت إدارة  ل  التدريع نن الدراسة نتا   ن  رت وقد . مو ف
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 تفظثير و فود الدراسفة ت  فر لة فين د  العمل, و غو  الوقت, د  المدرلا التفاةة دي
 .الو يم   اهداء د 

 هيدفت دراسية (Zampetakis, Bouranta & Moustakisa,2010)  بفف  إلف 

 ثفلا  يمثلفون  البا   ( 186 )  ل  الدراسة  ينة وااتملت الإبداع, د  الوقت إدارة نثر
 إدارة وسفلوايات الإبفداع بفين  لاقفة و فود الدراسفة نتفا   بينفت وقفد يونانيفة,  امعفات
 بفين  لاقفة و فود افظللا ,(اه فل  ويفل التخ في  دف  والث فة اليفوم  التخ في ) الوقفت
 الترايز .  ل  وال درة التن ية, وتم يل الوقت, د  المدرلا التفاة)والمواقف الإبداع,

  جاءت دراسةOluseyi et al ,2009)) وادارة ال يفادة,  ودا ليفة الدادعية, تظثير " بعنوان 

 دف  و يفة نويفو دف  إبفدان, من  فة دف  المختفارة التنا ات بع  د  العاملين نداء  ل  الوقت
 وادارة ال يفادة, ودا ليفة الدادعيفة, تفظثير إلف  التعفرف إلف  الدراسفة  فظل  فددت بفيف  "ني يريفا
 دف  نويفو و يفة دف  إبفدان, من  فة دف  المختفارة التنا ات بع  د  العاملين نداء  ل  الوقت
 .ني يريا
  فاءت )الوقفت وادارة ال يفادة, ودا ليفة الدادعيفة,( الثلاثفة المتغيفرات نثفر نن النتفا   واافمت
  فاءت بفيف  العفاملين, بفظداء متغيفر افل سفا ة بفيف  العاملين, نداء د  47.4%نسبتت بتباين
 الدراسفة دظوتفت الدراسفة إلي فا توتفلت التف  النتفا   إلف  اسفتنادا . مسا مة بظقل الوقت إدارة
 ا  تمفاة إ  فار المن مفات وقيفاديّ  البافرية المفوارد ومفدير  العمفل نتففاع  ل  ي ع بظنت

  .المن مة لن ا  قيمّين مسا مين ل عل ة وظللا لدي ة العاملين بردال

 راسيةد سيعت كميا ((Kearns & Gardiner, 2007   دف  الوقفت إدارة تفظثير بفف الف 

 دف  العفاملين مفن ( 269 ) لفدت النمسفية وال فغو  بالعمفل المرتب فة المعنويفة والرو  الما لية
 الوقفت إدارة نبعفاد بفين  رديفة  لاقفة و فود الدراسفة نتفا   بينفت وقفد ال لبفة, ومفن ال امعات

 الما ليفة مفو وا نافغال, الم ا عفات وت نفع واهولويات, والتخ ي  ال دف, و و  د  ممثلة
   .المعنوية والرو 

 اسيتهدفت الدراسية Gouging and Yonzin (2000)   التعفرف  لف  ا ختلادفات دف
( 170م ارات إدارة الوقت لدت المدير تعفزت لل فنل ون ريفت  لف   ينفة ماونفة مفن )

نا  وخلتت الدراسفة إلف  نن الإنفا  نقفل ( من الإ22( من الظاور و)191مديرا  من ة )
م ففارة دفف  إدارة الوقففت مففن الففظاور, وإن سففا ات العمففل اهسففبو ية للففظاور ناثففر مففن 
الإنففا , وننففت   تو ففد دروقففات ظات د لففة إفتففا ية بففين الففظاور والإنففا  بالنسففبة إلفف  

ب ففظل العوامفل التف  تفف د  إلف   ففياع وقفت العمفل الرسففم , إظ نن افلا ال نسففين يافترلا 
 العوامل.

 ( جياءت دراسيةMacan,1996) لف  نثفرل : الوقفت لإدارة تفدريب  برنفام  " بعنفوان  

 تفدريب  برنفام  تفظثير إلف  التعرف إل   ددت  ".الو يم  واهداء والمواقف الوقت , سلوايات
 ا  تما يفة للخفدمات ابيفرة واالفة دف  مو فف 22 ل ظاتية ت ارير  ل  بالت بيو الوقت لإدارة
 وقفت ة,  لف  وسفي رت ة الوقفت, إدارة لسفلوايات اهمريايفة المتفدة الو يات د  ميزور  د 

   .مو مي ة هداء الماردين تات دير و ل  لل غ  , وا ست ابة الو يم , ور ا ة
 نقفل وتفوتر نابفر, و يمف  ور فا الوقفت, لسفلوايات نابر استخداة  دة س لوا العاملين نن تبينّ
 .التدريب  الوقت إدارة لبرنام  يخ عوا لة اللظين    ء مو بالم ارنة التدريب  البرنام  بعد
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 وصف المتغيراتالمبحث الثالث : 

 : متغيرات ادارة الوقت اولًا 

 تخطيط الوقت  - ح

انحرافننات ماياريننة للمتغيننرات امننخ سوسنناا حةننا ية و( 9) فننا الجنندو   عرضننهمننخ لننا  مننا تننم 

 (7-1)فقد تم قياس هذا المتغير  نالفقرات .   الابارات الخاصة  تخطيط الوقتوالتا  مجملها تمثل 

لنند   حننو  ضننرورة الاهتمنام  تخطننيط الوقننتإجا ننات عينننة البحن  الننى إن اتفنا  النتننا    إذ تشنير

ان يكوو ن الفوودم المووقاد  حاياووً  اق يووا  ومننا عننلك ذلننك قيمننة الوسننط الحةننا ا للفقننرة ) , الشننر ة

 ذلك هنالك اتفا  منخ   .(0.855الانحراف الماياري )و( 4.33والبالغ )ا ا (  متوسط حة ممكنا  

  ايويم موا  وم انهوان  مود الاهودام الم سو ع  مسو اا  ب) الفقنرة والمتمثلنةعيننة البحن  حنو  قبل 

علنى  (0.781) و (4.33الانحنراف المايناري لهنذل الفقنرة  )وحي   انت قيمنة الوسنط الحةنا ا (

 ننان  (التحديوود الوودقيه لفهوودام المووقاد انهانهووا)يخننا الفقننرة والمتمثلننة  سمننا فننا مننا ,  التننوالا

( 4.19 ينمنا  نان الوسنط الحةنا ا )  . (1.191) قندرل ( وانحراف ماياري4.25ةا ا )حالوسط 

وفنا ( . عودم الاتوتاقاف  ولا الا ل يوا ) ( تجنال  الفقنرة  والمتمثلنة  0.685وانحراف ماياري )

 سو  طةو  )منخ عيننة البحن  متفقنون حنو  الفقنرة الثالثنة والمتمثلنة   انت نةنبة  بينرة المقا ل  

( و 4.18وينندعم ذلننك الوسننط الحةننا ا والانحننراف الماينناري البننالغيخ )( عمووال نمنيوو  جنهووان الا

الفقنرات والمتمثلنة  تجنال فا حيخ يتفق عدد مايخ مخ افراد عينة الدراسنة( على التوالا . 0.838)

) حديود المفوام الموقاد انهانهووا  (  العياملين عليى اهميية الوقييت بييلهناليب اهتميام كبيير مين ق) 

( 3.83( و)0.608( و ننانحراف ماينناري )3.94اذ  لننغ الوسننط الحةننا ا لهمننا  )حسووا ا ل يتفووا( 

 على التوالا .( 1.149و أنحراف ماياري )
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 ( 2دول )الج

 بتخطيط الوقتللمتغيرات الخاصة  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية

 (.SPSS.17بالاعتماد على مخرجات ) انالمصدر: اعداد الباحث

 تحليل الوقت أ . 

ا تماة  (x8-x11اهوسا  الفسابية وا نفرادات المعيارية للمتغيرات ) ( 3تبين من ال دول ) 

 يال  ظا المتغير بالم رات      الوقت د د تة ق ا دراد د  الاراات  ينة البف  بمتغير تفليل

اعلنى قيمنة وسنط ( عدم انجاز الكثير فيي ان واحيد)من ا ستبانة اظ ف  ت الم رة ( 492910911)

( . فيمنا حققنت 0.546( واقل قيمة تشتت فا الاجا ات إذ  لغ الانحراف الماياري )4.23حةا ا )

اقننل قيمننة وسننط  المناسييي لتييداركها مسييتقبلاً ()معرفيية الاخطيياء فييي العمييل فييي الوقييت   الفقننرة

 (.1.122( واعلى تشتت  الإجا ات إذ  لغ الانحراف الماياري )3.57حةا ا )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خةيط 

 ال قت

 

 ال قرات                                                

 

الوسط 

 الحسابي

 

 الانحراف المعياري

 1.191 4.25 التحديد الدقيق للأهداف المراد انجازها

 0.855 4.33 ان يكون الهدف المراد تحقيقه واقعياً وممكنا  

 0.838 4.18 عمالالاو   خطة زمنية  نجاز 

تقييم ما تم انجازه من الاهداف المو وعة 

 ً  مسبقا

4.33 0.781 

 1.149 3.83 تحديد المهام المراد انجازها حسي اولويتها

العاملين على اهمية  هنالب اهتمام كبير من قبل

 الوقت

3.94 0.608 

 0.685 4.19 عدم الاستغراق في الاولويات

 4.15 المت تط الحسابلا  الانحقام الم ياري ال ام 

 

0.872 
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 ( 3الجدول )  

 تحليل الوقتللمتغيرات الخاصة ب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية      

 (.SPSS.17بالاعتماد على مخرجات ) انالمصدر: اعداد الباحث

 المتابعة واعادة التحليل -ج

( 12,13,14,15,16,17)على صايد الفقرات التا يتضمنها هذا المتغير فقد تم قياسه  الفقرات 

( 4.55اعلى وسط حةا ا و مقدار )   ( ةغير الجيد عمالتحديد ماهية الا)  إذ حققت الفقرة

         ( , فيما حققت الفقرة 0.648و اقل تشتت ضمخ هذل الفقرات اذ  لغ الانحراف الماياري )

اقل وسط حةا ا واعلى قيمة تشتت على  ( شكيل لهان مد ذ ي الخ قة لدرات  المشاكل )

( وتشير هذل النتا   الى عدم اهتمام الادارة  الموارد البشرية   شكل جيد 1.031( )3.79التوالا )

والاهتمام  تكويخ عاقات جيدة  ينهم وتتجه نحو موردهم البشري فقط عند مواجهتها لباض 

 . المواقف الحرجة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل الوقت

 

 ال قرات

 

الوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

معرفة الاخطاء في العمل في الوقت المناسي 

 لتداركها مستقبلاً 

3.57 1.122 

 1.086 3.95 و وح المعلومات حول المهام المراد انجازها 

 0.818 4.20 تحديد مدة انجاز كل مهمة 

 0.546 4.23 عدم انجاز الكثير في ان واحد 

 3.987 الم ياري ال امالمت تط الحسابلا  الانحقام 

 

0.893 
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  ( 2ال دول )   

 بالمتابعة واعادة التحليلللمتغيرات الخاصة  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية

 (.SPSS.17بالاعتماد على مخرجات ) انالمصدر: اعداد الباحث

 الالتزام  -د

يشير هذا المتغير الى اتباع المبادئ الاساسنية فنا الادارة وتفنويض الةنلطة والمةنتوليات لإرشناد 

, 60,  61, .0, 04الاامليخ الى الاستخدام الامثل للوقت . فقد تنم قيناس هنذا المتغينر  نالفقرات  )

اعلنى وسنط حةنا ا  ( ) ف يض الاعمال الاقل اهمي  الو  المقو تويد  ( وحققت الفقرة  60, 66

( و تشتت مقبو  يظهنر انةنجام اجا نات المنديريخ إذ  لنغ الانحنراف المايناري وماامنل 4.24 لغ )

م مننخ الاعمننا  ذات الاهميننة القليلننة الننى 0.786الالننتاف ) ( إذ تةنناى الادارة الننى تفننويض   اضننا

المقو تويد  ولا عمليو  )اشوقا  لتكون نوعاُ منخ الادالنة  يننهم . فيمنا حققنت الفقنرة    المرؤوسيخ

( ممنا 1.019( واعلى تشتت مخ لنا  انحنراف مايناري )3.79اقل وسط حةا ا )ا خاذ الاقار (

 . يانا عدم اشراك الادارات المرؤوسيخ فا عملية اتخاذ القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتابعة واعادة 

 التحليل 

 

 ال قرات

 

الوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 تحديد ماهية الانتاج الجيد والسليم  

 

4.20 0.673 

  ةغير الجيد عمالتحديد ماهية الا

 

4.55 0.648 

  ةغير جيد عمالتحديد اسباي وجود ا

 

4.24 0.801 

 تعديل الخطط بناءاً على النتائي  

 

4.10 0.688 

تشكيل لجان من ذوي الخبرة لدراسة 

 المشاكل

  

3.79 1.031 

 وجود علاقات جيدة بين الموظ ين 

 

3.99 0.843 

 4.145 المت تط الحسابلا  الانحقام الم ياري ال ام

 

0.781 
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 (  2ال دول ) 

 بالالتزامللمتغيرات الخاصة  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية      

 (.SPSS.17بالاعتماد على مخرجات ) انالمصدر: اعداد الباحث

 اداء العاملينثانياً : 
تراوحننت المتوسننطات الحةننا ية الابننارات المتالقننة  ننا داء . ( إلننى إجا ننات عينننة الدراسننة عننخ  2 يشننير الجنندو  )

 .  داء الاامليخ  الذي يشير إلى المةتو  المرتفع  (4.25ـ  3.57)لهذا المتغير  يخ 

لميواد  يجياد طرائيق جدييدة لتسيخير واسيتعمال ا الشيركة تسيعى "إذ جاءت فنا المرتبنة ا ولنى فقنرة 

( وهو سعلى منخ المتوسنط الحةنا ا الانام  ,  4.25 متوسط حةا ا  لغ )ها " والمعدات الموجودة في حوزت

 الموظيفتشعر بالارتيياح للطريقية التيي يبيديها  "فيما حصلت الفقرة  ( ,0.805)وانحراف ماياري  لغ 

م  . (3.57)علنى المرتبنة ا لينرة  متوسنط حةنا ا  " ذات العلاقة بأدائهمب لحل مشاكل ويبنيخ الجندو  سيضنا

التشنتت المننخفض فننا اسنتجا ات سفنراد عينننة الدراسنة حنو  اداء الاننامليخ  فقراتهنا , وهنو مننا ياكن  التقنار  فننا 

 وجهات نظر سفراد عينة الدراسة حو  سهمية هذا المتغير .

 

 

 

 

 

 

 

 الالتزام     

 

 ال قرات

 

 الوسط الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 الاوامر والتعليمات من مدير واحد    تدرب ان

 

3.80 0.954 

 اشراب المرؤوسين في عملية اتخاذ القرار 

 

3.79 1.019 

 ت ويض الاعمال الاقل اهمية الى المرؤوسين

    

4.24 0.786 

التأكد من مقدرة الم و ين بالأعمال التي يتم 

 ت وي هم بها   

3.90 0.939 

استغلال الساعات الاولى من العمل اليومي احسن 

 استغلال ممكن 

3.88 0.884 

تخصي  وقت راحة للموظف اثناء دوامه 

 الرسمي

  

4.23 0.717 

 3.973 المت تط الحسابلا  الانحقام الم ياري ال ام

 
0.883 
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م إلنى التقنار  فنا قنيم المتوسنطات الحةنا ية , إذ ناحن  سننه منخ لنا  مةنتو  يات الدلالنة لنم ويشير الجدو  سيضنا

 انننت  تكننخ هننناك التافننات فننا وجهننات نظننر سفننراد عينننة الدراسننة حننو  الابننارات المكونننة  داء الاننامليخ حينن 

لجميننع الفقننرات . و شننكل عننام يتبننيخ سن مةننتو  اداء الاننامليخ محننل  (0.05) مةننتويات الدلالننة  افننة سقننل مننخ

م   . الدراسة مخ وجهة نظر عينة الدراسة  ان مرتفاا

 

 

 

 ( 6  الجدو  )

 للمتغيرات الخاصة بمتغيرات اداء العاملين  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية      

 (.SPSS.17بالاعتماد على مخرجات ) انالمصدر: اعداد الباحث

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اداء العاملين 

 
 ال قرات

 

ال تط 

 الحسابلا

 

الانحقام 

 الم ياري

 0.971 3.74 شعور بالثقة بالن ي تعاملب م  الشركةيمنحب 

ذات ب لحل مشاكل الموظفتشعر بالارتياح للطريقة التي يبديها 
 العلاقة بأدائهم.

3.57 1.112 

 1.074 3.75 ) الزملاء , المرؤوسين , المراجعين ( تعاون العاملين م  الاخرين

لديب الدافعية للمشاركة في الندوات والمؤتمرات والدورات 
 التدريبية سعياً لاحداث التطوير والتقدم.

3.73 1.045 

لديب القدرة على ت سير الاتصالات الواردة من الأقسام والمشاركة 
 . في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل

3.77 1.134 

لمواد  يجاد طرائق جديدة لتسخير واستعمال ا الشركة تسعى
 .ها والمعدات الموجودة في حوزت

4.25 0.805 

آراء جديدة ومبدعة ت يد روح المجازفة لديب تثير حماسب لتقديم 
 .شركة ال

3.80 1.128 

تعامل فعب إلى بذل جهود حكبر لزيادة العلاقات العمل الجيدة تد
 .معهم 

3.71 1.188 

 تعاملبكثرة الخلافات وعدم قدرة ا دارة على حلها ي عف من 
 .اهتمامب بالشركة ويقلل من 

3.57 0.973 

زيادة المهارات والمعارف من خلال إشراكب تسعى الشركة الى 
 . دورات تدريبيةمؤتمرات وب

3.83 0.992 

من التي تحصل عليها  م  الخدمات الأجور والامتيازات تتناسي
 الشركة .

3.80 0.929 

 1.832 3.774 المت تط الحسابلا  الانحقام الم ياري ال ام
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 فر يات الدراسة اختبار

: لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية بين متغيرات ادارة الوقت واداء العاملين  ر ية الرئيسة ال

 . في شركة الاتصالات

المفتمل لمتغيرات  اهثرللتف و من  المتعدد ا نفدارتة إستخداة تفليل  ة ظل المر ي  ختبار

 ل  اداء  (ا لتزاة ؛  المتابعة وا ادة التفليل ؛ ووتفليل الوقت  ؛ تخ ي  الوقت )ادارة الوقت  

 (.  7) العاملين  , واما  و مو ح بال دول 

 ( 7الجدول ) 

 اداء العاملينعلى متغيرات ادارة الوقت نتائج إختبار تحليل الإنحدار المتعدد لتأثير 

المتايق 

 التاب 

(R) 

 الار  اط

(R
2

) 

م امل 

 التحديد

F 

 المحس ب 

DF 

 درجا  الحقي 

Sig* 

مست ى 

 الدلال 

Β 

 الانحدارم امل 

Sig* 

 مست ى الدلال 

اداء 

 ال امليد
0.754 0.568 25.963 

 4 الانحدار

0.000 

 خةيط 

 ال قت 
0.495 0.000 

 79 ال  اقلا

 حليل 

 ال قت 
0.625 0.000 

المتاب   

 اعادة 

 التحليل 

0.434 0.000 

 0.000 0.709 الالتزام  83 المهم ع

 

 (.SPSS.17بالاعتماد على مخرجات ) انالمصدر: اعداد الباحث
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إذ سظهننننننرت نتننننننا   التحليننننننل الإحصننننننا ا وجننننننود تننننننأاير ذي دلالننننننة إحصننننننا ية  لمتغيننننننرات ادارة الوقننننننت  

علنننننى اداء  (  الالتنننننلام ؛  المتا انننننة واعنننننادة التحلينننننل ؛ ووتحلينننننل الوقنننننت  ؛ تخطنننننيط الوقنننننت )

 الاامليخ . 

( . سمنا ماامنل التحديند   0.05( عنند مةنتو  )0.754) Rإذ  لغ ماامل الارتباا    
6

R ( سي 0.568فقند  لنغ ,)

نات  عنخ التغينر فنا مةنتو  الاهتمنام  متغينرات ادارة الوقنت  اداء الاامليخ( مخ التغيرات فا 0.568سن ما قيمته )

( 0.434( لتحليننل الوقننت , )0.625الوقننت , و) ( لتخطننيط0.495) β أ اادهننا ,  مننا  لغننت قيمننة درجننة التننأاير 

 ( لالتلام .0.709للمتا اة واعادة التحليل , )

 أ اادهنا يننتدي إلنى كينادة فننا  وهنذا ياننا سن الليننادة  درجنة واحندة فننا مةنتو  الاهتمنام  متغيننرات ادارة الوقنت 

( للمتا انننة 0.434الوقنننت , )( لتحلينننل 0.625( لتخطنننيط الوقنننت , و)0.495مةنننتو  اداء  الانننامليخ   قيمنننة )

         ( وهنننا دالنننة عنننند مةنننتو  25.963) المحةنننو ة F منننا  لغنننت قيمنننة  لالتنننلام .( 0.709واعنننادة التحلينننل , )

(  0.05. )  سي سن هننذل المتغيننرات الخاصننة  متغيننرات إدارة الوقننت تهننتم  هننا الشننر ة والتننا

م علننى اداء الاننامليخ  وعليننه تننرفض  "وهننو مننا يت نند عنندم صننحة قبننو  الفرضننية الر يةننة , . تننناك  ايجا ننا

 جو د ثثوق ذي دلالو  احيوالي  لمتايوقا  : الفرضية الادمية )الصفرية(, وتقبل الفرضية البديلنة التنا تننا علنى 

 ".(  0.05)عند مست ى دلال   ادارة ال قت عل  اداء ال امليد

 
الر يا  الوقت على غيرات ادارةتمدلالة احصائية ليوجد اثر ذو  ال ر ية ال رعية الاولى : لا  .0

ال ر ييات ال رعيية تيم إسيتخدام تحلييل ا نحيدار  لآختبيار .  (   0.05)عنيد مسيتوى دلالية عين العميل 

 (.  4 ), وكما هو مو ح بالجدول عمل الالر ا عن المتعدد للتحقق من حثر متغيرات ادارة الوقت على 

 

 بي ممت  تممائج الت ليمم  انحصممائي قوممود تممأ ير ذ  دلالممة  حصممائ ة ل ت يممرات ادا ن الو ممت  يلمم  الرضمما يممن الع مم  
(   0.591فثم  بلمغ ) 2R(. ممما معامم  الت  يم    0.05( ي م  مسمتوى )0.769) R   ذ بلمغ معامم  الا ت ما   

 مماتج يممن الت يممر فممي مسممتوى الاهت مماح   ت يممرات   رضمما يممن الع مم ال( مممن الت يممرات فممي 0.591م  من ممما ق  تمم  )
( ت ليممممم  الو مممممت   0.647( تنطممممم ق الو مممممت   ق)0.508) β  ك ممممما بل مممممت ق  مممممة د ومممممة التمممممأ ير  ادا ن الو مممممت 

( الالتمممم.اح . قهمممممذا يع مممممي من ال.يمممممادن ب  وممممة قاحممممم ن فمممممي مسمممممتوى 0.708( ال تا عممممة قايمممممادن الت ليممممم    )0.408)
 الرضا ين الع   .يؤد   ل  زيادن في مستوى الاهت اح   ت يرات ادا ن الو ت 

(  قهمو مما يؤكم  يم ح  م ة  بموغ   0.05( قهمي دالمة ي م  مسمتوى ) 28.548) ال  سموبة Fبل مت ق  مة  
الفرضمم ة الفرة ممة الاقلمم     قيل مم  تممرفا الفرضمم ة الع م ممة )الصممفرية(  قتثبمم  الفرضمم ة الب يلممة التممي تمم   يلمم   
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 ؛ ووتحلييييل الوقيييت  ؛ تخطييييط الوقيييت ))ل ت يمممرات ادا ن الو مممت قومممود م مممر ذ  دلالمممة  حصمممائ ة 
    (.  0.05)عند مستوى دلالة على الرضا عن العمل   (الالتزام ؛  المتابعة واعادة التحليل

 

 (  8الجدول )
 الر ا عن العملعلى متغيرات ادارة الوقت نتائج إختبار تحليل الإنحدار المتعدد لتأثير 

المتايق 

 التاب 

(R) 

 الار  اط

(R
2

) 

م امل 

 التحديد

F 

 المحس ب 

DF 

 درجا  الحقي 

Sig* 

مست ى 

 الدلال 

Β 

 الانحدارم امل 

Sig* 

مست ى 

 الدلال 

القسا 

عد 

 ال مل

0.769 0.591 28.548 

 4 اجنحدار

0.000 

 خةيط 

 ال قت
0.508 0.009 

 79 ال  اقلا

 حليل 

 ال قت
0.647 0.002 

المتاب   

 اعادة 

 التحليل

0.408 0.000 

 0.000 0.708 الالتزام 03 المهم ع

 

 (.SPSS.17 الايت اد يل  منروات ) انال ص    اي اد ال اح 

 
لمتغييرات ادارة الوقيت عليى الابيداع لا يوجد حثر ذي دلالة إحصيائية :  ال ر ية ال رعية الثانية 

 ختبيار ال ر ييات ال رعيية تيم إسيتخدام تحلييل ا نحيدار   (.   0.05)عنيد مسيتوى دلالية 

 (. 9)المتعدد للتحقق من هذا الاثر . , وكما هو مو ح بالجدول 
, إذ  لنغ  سظهرت نتا   التحليل الإحصنا ا وجنود تنأاير ذي دلالنة إحصنا ية لمتغينرات ادارة الوقنت  علنى الا نداع 

سمنا ماامنل التحديند  (.  0.05)( عنند مةنتو  0.675) Rماامنل الارتبناا  
6

R ( سي سن منا 0.455فقند  لنغ , )

,  منا  ننات  عنخ التغينر فنا مةنتو  الاهتمنام  متغينرات ادارة الوقنت الا نداع  ( منخ التغينرات فنا  0.455قيمتنه )

( المتا اننة واعننادة 0.417( تحليننل الوقننت , )0.570( تخطننيط الوقننت , و)0.424) β لغننت قيمننة درجننة التننأاير 
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( الالتننلام . وهننذا يانننا سن الليننادة  درجننة واحنندة فننا مةننتو  الاهتمننام  متغيننرات ادارة الوقننت 0.632التحليننل , )

 الا داع .يتدي إلى كيادة فا مةتو  

(,.وهننو مننا يت ند عنندم صننحة قبننو    0.05( وهنا دالننة عننند مةننتو  )16.499) المحةننو ة F لغنت قيمننة  

  ا وول الفقسووي  ال ديلوو  التوولا  وون  ,  الادميننة )الصننفرية(الفرضننية الفرعيننة الثانيننة , وعليننه تننرفض الفرضننية 

 ؛    حليول ال قوت  ؛  خةيط ال قت )لمتايقا  ادارة ال قت ) ج د ثثق ذي دلال  احيالي  عل : 

  (.   0.05)عند مست ى دلال  عل  الابداع   (الالتزام ؛  المتاب    اعادة التحليل

 
 ( 9جدول )  
 الابداععلى متغيرات ادارة الوقت نتائج إختبار تحليل الإنحدار المتعدد لتأثير 

المتايق 

 التاب 

(R) 

 الار  اط

(R
2

) 

م امل 

 التحديد

F 

 المحس ب 

DF 

 درجا  الحقي 

Sig* 

مست ى 

 الدلال 

Β 

 م امل اجنحدار

Sig* 

مست ى 

 الدلال 

 16.499 0.455 0.675 الابداع

 4 اجنحدار

0.000 

 خةيط 

 ال قت
0.424 0.000 

 79 ال  اقلا

 حليل 

 ال قت
0.570 0.000 

المتاب   

 اعادة 

 التحليل

0.417 0.022 

 0.000 0.632 الالتزام 83 المهم ع

 (.SPSS.17 الايت اد يل  منروات ) انال ص    اي اد ال اح 

لمتغيرات ادارة الوقيت عليى الانتاجيية لا يوجد حثر ذي دلالة إحصائية :  ل ر ية ال رعية الثالثةا

 ختبيار ال ر ييات ال رعيية تيم إسيتخدام تحلييل ا نحيدار   (.   0.05)عنيد مسيتوى دلالية 

 (.  01 )المتعدد للتحقق من هذا الاثر . , وكما هو مو ح بالجدول 

, إذ  سظهننرت نتننا   التحليننل الإحصننا ا وجننود تننأاير ذي دلالننة إحصننا ية لمتغيننرات ادارة الوقننت  علننى الانتاجيننة 

(. سمنا ماامنل التحديند   0.05( عند مةنتو  )0.572) R لغ ماامل الارتباا  
6

R ( سي سن منا 0.327فقند  لنغ ,)

,  منا  ننات  عنخ التغينر فنا مةنتو  الإهتمنام  متغينرات ادارة الوقنت الانتاجينة  ( منخ التغينرات فنا 0.327قيمته )

( المتا انننة واعنننادة 0.332( تحلينننل الوقنننت , )0.439( تخطنننيط الوقنننت , و)0.394) β لغنننت قيمنننة درجنننة التنننأاير 

( الالتننلام . وهننذا يانننا سن الليننادة  درجننة واحنندة فننا مةننتو  الاهتمننام  متغيننرات ادارة الوقننت 0.555التحليننل , )

( 2.215( تحليننل الوقننت , )0.215( تخطننيط الوقننت , و)0.312 قيمننة )الانتاجيننة يننتدي إلننى كيننادة فننا مةننتو  
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 ( وهنا دالنة عنند مةنتو  )9.618) المحةنو ة F( الالتلام  ,  ما  لغت قيمنة 0.204المتا اة واعادة التحليل , )

 0.05 ,)(. وهو ما يت د عدم صحة قبو  الفرضنية الفرعينة الثالثنة, وعلينه تنرفض الفرضنية الادمينة )الصنفرية

 خةويط )لمتايوقا  ادارة ال قوت ) ج د ثثق ذي دلال  احيوالي  : وتقبل الفرضية البديلة التا تنا على

عنود مسوت ى علو  الانتاجيو    (الالتوزام ؛  المتاب و   اعوادة التحليول ؛    حليل ال قت  ؛ ال قت 

  (.   0.05)دلال  

 
 ( 01جدول )  

 الانتاجيةعلى متغيرات ادارة الوقت نتائي إختبار تحليل ا نحدار المتعدد لتأثير 

 المتايق التاب 
(R) 

 الار  اط

(R
2

) 

م امل 

 التحديد

F 

 المحس ب 

DF 

 درجا  الحقي 

Sig* 

مست ى 

 الدلال 

Β 

 م امل اجنحدار

Sig* 

مست ى 

 الدلال 

 9.618 0.327 0.572 الانتاجية

 4 اجنحدار

0.000 

 خةيط 

 ال قت
0.394 0.000 

 79 ال  اقلا

 حليل 

 ال قت
0.439 0.002 

المتاب   

 اعادة 

 التحليل

0.332 
0.001 

 

 0.000 0.555 الالتزام 83 المهم ع

 (.SPSS.17بالاعتماد على مخرجات ) انالمصدر: اعداد الباحث

 

  المبحث الراب  

 الاستنتاجات والتوصيات 

  الاستنتاجات

وتفليل الوقت  ؛ تخ ي  الوقت ), دظن متغيرات ادارة الوقت المتمثلة ع بف  ينة ال لآراءود ا   (1

 ا تماة قد فتلت  ل  نسبة اتما   الية , و ظا يبين ( ا لتزاة ؛  المتابعة وا ادة التفليل ؛ و

 الزبا ن . د  ا ست ابة لاادة مت لبات ظل المتغيرات اظسلوع ادار  فدي   د  الاراة

  ور  لاقة ارتبا  معنوية بين متغيرات ادارة الوقت واداء العاملين والظ  يعن   (9

 للبعدين وا ميت ما . بف ادرالا  ينة ال
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فوثة ن مية الوقت و رورة استخدامت باال دعال ومنت  وظللا من تدرلا الاراة المب (3

 .خلال استخدام ا لبع  اهساليع الإدارية لإدارة الوقت باماءة ودا لية

 
 
 

 التوصيات 
 

 ل  الر ة من امتلالا العينة الم ة فول متغيرات ادارة الوقت بغ  الن ر  ن التماوت  (0
 وا ميتت  نفو الوقت الزبا ن تو يةد  ا متلالا , لظللا ينبغ  د ة برام  تث يف و 

 وظللا  ن  ريو الندوات والدورات الت  تخدة  ظا ال دف . 

د  بع  ال رارات الت  تتع  اارالا الزبا ن والمتعاملين مو الاراةدراسة إماانية  (6
د  متلفت ة  ن  ريو ت دية م ترفات للاراة اون ة  نترا   و ريا  اساسيا  د  ن ا  

  الاراة د   ل الاراات المنادسة ا خرت .
 

 المصادر

 العربية المصادر

 الكتي اولاً : 

(," مدخل ال  ادارة الوقت " ,دار المسيرة للنار 9002ابو ايخة , نادر افمد ) (1
  ا ردن .–والتوزيو ,  مان 

الترا ات الإدارية  –(, "م ارات إدارة التراع 9001فسن, محمد  بد الغن , ) (9
 .ال بعة اهول  –وتظثير ا  ل  اهداء", مراز ت وير اهداء والتنمية, متر 

  امعة , الوقت لإدارة العرب  المدير دليل ,(  9003)  محمد الناتر  بد , فمودة (3
 . ال ا رة , الإدارية للتنمية العربية المن مة , العربية الدول

إدارة اهدراد",  –(, "إدارة الموارد البارية 1221, مت م  ن يع, ) ااويش (2
  .اهردن, دار الارو  للنار والتوزيو

(, "مبادب الإدارة مو الترايز  ل  إدارة 1222, خليل محمد فسن, ) الاماع (2
 الموتل . اه مال", دار الاتع لل با ة والنار,

( ,ا دارة المعالة للوقت ,  الة الاتع الفدي  , 9013ل ا ر , نعية ابرا ية )ا (1
 . ا ردن–نربد 

(,مبادب الإدارة,)و ا ف المدير(,دار تماء للنار 9010يوسف,) قدادة ,  يس  (7
 اهردن. -, مان والتوزيو

ا نسان  دراسة للسلولا  -(, "السلولا التن يم  9000, محمد قاسة, ) ال ريوت  (4
المرد  وال ما   د  المن مات المختلمة", دار الارو  للنار والتوزيو,  مان, 

 .ال بعة الثالثة

 ثانياً : الدوريات والمجلات العلمية 

 الرسم  الوقت إدارة  مليات دا لية ت يية"  ( , 9002))ل م  نفمد محمد ال ود , (1
 .السادل العدد ال امع , الباف  م لة اليمن, ,"إع  امعة د 

," نثر إدارة الوقت د  التفتيل  (9012, )الرفيم  , سالة, الماردين  , توديو (9
اهااديم  لل لبة ب امعة إربد اه لية", دراسة ميدانية  ل   لبة  امعة إربد 
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, العدد  30اه لية, م لة  امعة دماو للعلوة ا قتتادية وال انونية , الم لد 
 اهول.

,"  إدارة الوقت وال ودة الااملة ونثر ما (9019)زيادة , ترا   بد المع   نبو,  (3
د  اهداء الو يم " , دراسة ميدانية د   ينة من المتارف الت ارية الملس ينية , 

 . 1, العدد  4الم لة ا ردنية د  ادارة ا  مال , الم لد 

(, إدارة الوقت ومعي ات استخدامت من و  ة ن ر 9002السفيمات, ياسين خلف, ) (2
م تة للبفو  العاملين د  اه  زة الإدارية الخدمية د  مفاد ة الارلا, 

 (.2(, العدد )90, الم لد )والدراسات
" إدارة الوقت و لاقت ا بال يادة الإبدا ية (9013) غبوع , د ل, و ل , لونيل  (2

لثانويات ", دراسة ميدانية بو ية س يف, م لة الآداع والعلوة لدت مدير  ا
 .17ا  تما ية, العدد

 المن مان د  الإدار  الإبداع  ل  الفوادز نثر ,(9009, )سعيد  و , العمر  (1
 (.71) العدد(, 17) الم لد, العسارية خالد المللا الية م لة, الريا  الفاومية,

 الرسائل والاطاريح

(, إدارة الوقت و لاقت ا بال يادة الإبدا ية 9002ال اوال , دساو يونل إسما يل, ) .1
الية التربية )ابن لدت ر ساء نقسة الاليات د  ال امعات العراقية, ا روفة داتورال, 

 .راد(,  امعة بغداد
, "اثر الفوادز المادية والمعنوية د  تفسين  (9011)ال ساس  ,  بدالله فمد محمد ,  .9

اداء العاملين د  وزارة التربية والتعلية بسل نة  مان " , ا ااديمية العربية البري انية 
 للتعلية العال  . 

, " اثر الفوادز د  تفسين ا داء لدت  ( 9013) الفلابية , از  فسن  ودة  , .3
ردن " , دراسة ت بي ية  ل  امانة  مان العاملين د  م سسات ال  اع العاة د  ا 

 الابرت ,  امعة الار  ا وس  , الية ا  مال .
, " ادارة الوقت واثر ا د  مستوت اداء العاملين ",  ( 9002)الخ يع ,  بير دوز  , .2

الار  ا وس  ,  دراسة ميدانية  ل  اراات ا تتا ت الخلوية    ا ردن , امعة
  الية ا  مال .

 ودة ان مة ادارة الموارد البارية," اثر   (9013 )ة ,  بد الله  ودة ,الروافن .2
 ل  اماءة اداء العاملين ", دراسة فالة د  م مو ة   E-HRMا لاترونية 

 ا تتا ت ا ردنية / اورن  ,  امعة الار  ا وس  ا وس  , الية ا  مال .
 إدارة م ارات د  الاختية السمات بع  نثر," ( 9011 ),  بود  ل  نور,  العبيد  .1

 التابعة التعليمية الم سسات من  دد د  المدراء من  ينة لآراء تفليلية دراسة",  الوقت
 الإدارة الية, الموتل  امعة,  نينوت د  العلم  والبف  العال  التعلية لوزارة

  .وا قتتاد
, "ادارة الوقت لدت مدير  ومديرات مدارل  (9001) داربة, مفمود محمد يفي  ,  .7

 واالة الغو  ا ساسية د  ال مة الغربية ,  امعة بيرزنت , الية التربية .
 اهساليع استخداة د  الم ثرة المعوقات ,(  9002)  بار بو تالح نسعد , الع يل  .4

(  H GT) واراة(Rama)    اراة د  ت بي ية دراسة الوقت إدارة د  العلمية
  ير ما ستير رسالة,  الدانمارلا  د  الممتوفة العربية اهااديمية , السويسريتين

 . مناورة
," الرقابة الإدارية ودور ا د  تفسين  (9010)الما دان  ,  ل  فسن محمد ايت ,  .2

دراسة تفليلية لآراء  ينة من مو م  مراز دا رة تفة نينوت , امعة  نداء العاملين " ,
 ارة وا قتتاد.الموتل, الية الإد
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, دراسة تفليلية للعلاقة بين إدارة الوقت ونداء  ( 9010)ملفة ,مفمود إبرا ية سعيد , .10
دولة دلس ين" ,  -العاملين بالت بيو  ل  الم سسات العامة والخاتة بمفاد ة قل يلية 

 .  امعة ال ا رة , الية الت ارة

 ثانياً : المصادر الاجنبية 
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